INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
ZAWIERANEJ W SIEDZIBIE PRZEDSIEBIORSTWA

1. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE - DANE IDENTYFIKUJACE

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gliwicach,
przy ul. Rybnickiej 47 (44-100 Gliwice) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach X Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000027652, legitymujaca sie numerem NIP: 6310102608 oraz REGON: 271062577, tel. 32 338 7171, fax 32 232 31 35,
e-mail: biuro@pwik.gliwice.pl

2. SLOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informacji okreslenia oznaczaja:

a) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano
w pkt 1 niniejszej informacji, a ktéry swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow,

b) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw — ustawa z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2020
r. poz. 2028),

c) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw (Dz.U. poz. 472),

d) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. poz. 2294),

e) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, poz. 70),

f)  Taryfy - taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw zatwierdzone przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Gliwicach, stanowigce zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw oraz warunki ich stosowania,

g) Regulamin - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Sosnicowice,

h) Umowa - umowa zawierana pomiedzy konsumentem (odbiorcg ustug) a Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania S$ciekéw, wraz z Ogdélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekdw.

Najwazniejsze przepisy powyzszych aktdw prawnych zawiera wycigg stanowigcy zatacznik do niniejszej
informacji.

W Swietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje sie osobe fizycznag
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug polegajacych na
zapewnieniu dostaw wody do wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania i oczyszczania sciekow
pochodzacych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach szczegdtowo okreélonych w Umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw w sposdb (cechy $wiadczenia):
I ciggty i niezawodny,
II. przy zachowaniu parametrow jakosciowych dla wody okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci
wody oraz Umowie, a dla sciekdw wynikajacych z art. 9 Ustawy,
Il. w ilosciach okreslonych w Ogdélnych Warunkach Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie,
o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi w oparciu o obowigzujacy Regulamin oraz Taryfy,
a nadto na podstawie decyzji Burmistrza Sosnicowic:




1)z dnia 30 grudnia 2002 r. nr 1/2002 (znak: PP-0$ 7631/2/02) - zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie miejscowosci Koztéw;

2) z dnia 28 wrzesnia 2012 r. nr 1/2012 - zezwolenie na zbiorowe zaopatrzenie w wode w miejscowosci
Smolnica (ulice: Koscielna, Begonii, Wrzosowa, Klonowa, Brzozowa, Graniczna), Sosnicowice (ulice:
Graniczna i Olchowa) i zbiorowe odprowadzanie sciekdw w miejscowosci Smolnica (caty obszar) oraz
Sosénicowice (ulice: Graniczna i Smolnicka);

3) z dnia 12 pazdziernika 2015 r. nr 1/2015 - zezwolenie naprowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dla obszaru geodezyjnego tany Wielkie — odbiorcy podtgczeni do sieci wodociggowej sotectwa Koztéw,

4) z dnia 21 grudnia 2016 r. nr 1/2016 na prowadzenie zbiorowego odprowadzania $ciekdw w miejscowosci
Koztéw.

4. LACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

taczna cena lub wynagrodzenie przystugujace Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za swiadczone
ustugi ustala sie wedtug nastepujacych zasad.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w Taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw).

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdédw ustala sie jako iloczyn

taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug (§ 16 ust. 1 Rozporzadzenia
taryfowego).

A.  ROZLICZENIA ZA USt UGE ZAOPATRZENIA W WODE

Rozliczenie odbywa sie wediug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody (art. 27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw).

Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest dokonywane na
podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie umowy (8§ 17 wust.3
Rozporzadzenia taryfowego).

Cena za dostarczong wode to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest
obowiagzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?® dostarczonej wody. Do ceny

dolicza sie podatek od towardéw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za dostarczang do odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy
odbiorcdéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

B. ROZLICZENIA ZA USt UGE ODPROWADZANIA SCIEKOW

llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4 Ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej
mowa w art. 6 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug (art. 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw).

Cena za odprowadzane Scieki, to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest
obowigzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?*® odprowadzanych sSciekéw.
Do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za odprowadzane od odbiorcy ustug scieki okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy
odbiorcow, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.




POZOSTALE INFORMACIE

W przypadku osob korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6
Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, odbiorca ustug obowigzany
jest do uiszczenia oprécz naleznosci za dostarczona wode i odebrane scieki bezposrednio na rzecz
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, takze naleznosci w odpowiedniej czesci za ilos¢ wody
stanowiacej roznice wskazan pomiedzy wodomierzem giéwnym asuma wszystkich wodomierzy
lokalowych. Tymi naleznosciami wtasciciel lub zarzadca obcigza osobe korzystajaca zlokalu w tych
budynkach.

Inne, szczegdlne przypadki rozliczen reguluje § 6. Ogdlnych Warunkéow Umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekdw.

Na taczne wynagrodzenie za $wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi moze
mie¢ réowniez wptyw wysokos$¢ doptat, o ktérych mowa w art. 24 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Kwota doptaty umniejsza stosunkowo finalng naleznos¢.

5. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi na rzecz Odbiorcy ustug w sposéb ciagty
i niezawodny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za wodomierzem gtdwnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie odbierac Scieki, poczynajac od ostatniej studzienki
liczac od strony budynku, znajdujacej sie na nieruchomosci odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki,
poczynajac od granicy nieruchomosci odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb (§ 17 ust. 1
Rozporzadzenia taryfowego).

Procedura rozpatrywania reklamacji:

l. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

II. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie, w szczegdlnosci w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub na adres poczty elektronicznej:
bok@pwik.gliwice.pl

Ill.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

IV.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji
w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug.

V. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Srednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza — nie potwierdzi zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia (§ 18 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodnie z § 17 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci
faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.




Rozstrzyganie spraw spornych przez organ regulacyjny

Organ regulacyjny — Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Gliwicach rozstrzyga na wniosek strony w drodze decyzji spory w sprawach odciecia
dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego (art. 27e ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw).

Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie,
warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu
(art. 27e ust. 2 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw).

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA

Odpowiedzialnos¢  Przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  ksztattuja  przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu,
ktdora nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdra nie
ponosi odpowiedzialnosci.

7. CzZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarta jest na czas nieoznaczony / oznaczony.

8. TRESC USLUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCII

Nie dotyczy.

9. SPOSOBY | PRZESLANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢é rozwigzana przez odbiorce ustug
za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez przekazanie Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:

1. termin wypowiedzenia rozpoczyna swoéj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia,

2. po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymac sSwiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw, inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze Umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigzaé Umowe o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pi$mie. Termin wypowiedzenia
rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wypowiedzieé Umowe o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekéw wytacznie w sytuacji, gdy zgodnie z obowigzujacym prawem zaistnieja przestanki
do odciecia dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug lub zamkniecia jego przytacza kanalizacyjnego,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wypowiadajac Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw podaje odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Umowy zawarte z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wygasaja w przypadku




rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zwiascicielem lub zarzadca tego
budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy zawartej
z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego, zgodnie z art. 475 § 1 kodeksu cywilnego, o czym
Dostawca ma obowigzek poinformowac osoby korzystajace z tych lokali.

10. FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy.

T1. INTEROPERACYJINOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM

Nie dotyczy.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Odbiorca ustug ma prawo do pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez odbiorce ustug z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Odbiorca ustug posiada nastepuje przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowego sposéb rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

)] uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy,

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy odbiorca ustug, a Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe,j.

Odbiorca ustug bedacy konsumentem moze w szczegdlnosci uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy odbiorca ustug, a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

13. ZALACZNIKI

1. Wyciag z przepisow
2. Wzdér Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.




OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
Z INFORMACJA DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Ja NIZEJ POAPISANG/Y.oooeceseeceeeeerrrerevveeeeeeeeeeeeesssss s ssssmssssssssssssssseseeeeeeeen

niniejszym oséwiadczam, ze zapoznatam/em sie z treécig Informacji dla klientéw bedacych
konsumentami do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw. Przedstawiony
prospekt informacyjny jest dla mnie w petni zrozumiaty i jasny.

Informacja dla klientéw bedacych konsumentami do umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdw przediozona zostata przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed wyrazeniem przeze mnie woli zwigzania sie Umowa o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie sciekdw.

Odbiorca ustug (czytelny podpis)



